PRIMER PASO Indica la ubicacion y tu numero de contacto.
Incluye detalles como calles transversales y puntos

de referencia.
SEGUNDO PASO Explica claramente cual es la emergencia y
describe la situacién lo mejor que puedas.

"Encontré a mi amiga en el piso del bano y esta inconsciente.
Estdabamos en el piso de abajo viendo una pelicula y ella subi6 al

bano y la encontré en el suelo.”

"Me llamo Sara, mi celular es el 217-555-2345. Estamos en el 638
State Street, justo al frente del mercado. En el bano del segundo piso,
estamos en el piso."

TERCER PASO Describe cdmo se encuentra la persona e
informa si hay alguien ayudando.

& "Esta respirando, pero débilmente. Tiene los labios azules y no
responde. Creo que estaba tomando algo. Estamos solos en la
casa.”

CUARTO PASO Sigue las instrucciones del operador. Deja que
te explique lo que debes hacer a continuacion.

a
ooo > "Le voy a dar NARCAN® ahora mismo. Voy a quedarme con ella,
por favor, digame qué tengo que hacer ahora."

Fuente: Minutes Matter, 2022



